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#VASTUULLINEN
YRITTAJANAINEN

Toimimme yrityksessdmme vastuullisesti. Vastuullisuus tarkoittaa,
ettd sitoudumme toiminnassamme huomioimaan:

1. Toiminnan eettisyys ja yhteiskunnallinen toiminta

Vaikutuksemme yhteiskunntaan on myonteista, toimimme liiketoiminnassamme eettisesti.
Vastuullinen yrittajanainen on positiivisen ilmapiirin aktiivinen vaikuttaja, verkostoidumme
olemalla mm. Suomen Yrittajanaiset ry:n jasen.

2. Vastuullinen asiakaspalvelu

Noudatamme toiminnassamme hyvaa liiketapaa, palvelemme asiakastamme ammattiylpeydella.
Asiakaspalvelussa hyédynnamme osaamisemme taysipainoisesti asiakkaiden ja yrityksemme
hyvaksi. Kasittelemme saamamme palautteen huolellisesti ja pyrimme jatkuvasti parantamaan
toimintaamme.

3. Ammattimainen toiminta ja yhteiskuntavelvoitteet

Vastuullinen yrittajanainen maksaa verot ja tydnantajavelvoitteet asianmukaisesti. Laskutamme
asiakastamme kannattavasti ja siten, etta pystymme myos kehittdmaan liikketoimintaa.
Harrastuksen ympérille on usein mahdollista rakentua liiketoimintaa, mikali tuotteille tai palvelulle
on kysyntaa. Harrastustoiminnan ammattimaistuminen tarkoittaa vastuulliselle toimijalle
sivutoimisen yritystoiminnan perustamista, jotta yhteiskuntavelvoitteet hoidetaan asiallisesti.

4. Ympiristoasiat

Ympariston kuormittamisen vahentaminen liiketoiminnassamme on padgmaaramme. Sitoudumme
pohtimaan monipuolisesti kdytdssa olevia keinovalikoimia, esimerkiksi toimia paastojen, raaka-
aineiden uusiokayton seka jatteiden kierrattamisen edistamiseksi. Tunnustamme, etta ympariston
kuormittumisen vahentaminen voi monella tapaa tuntua ylitsepaasemattémalta vastuulta kantaa,
mutta haluamme pyrkia tekemaan asian hyvaksi voitavamme ja tuoda esille ymparistoasioiden
merkityksen.

5. Oman osaamisen kehittaminen

Olemme oman toimialamme asiantuntijoita ja pyrimme yllapitamaan ammattiosaamistamme
seké kartoittamaan jatkuvasti uusia tapoja palvella asiakasta. Osaamisen kehittamisella
kehitamme myds omaa liiketoimintaamme ja varmistamme yrityksemme tulevaisuuden.

6. Tasa-arvon ja suvaitsevaisuuden edistédminen

Vastuullinen liiketoiminta tarkoittaa meille myds tasa-arvoista ja kunnioittavaa kohtelua
kaikkia sidosryhmiamme kohtaan. Haluamme edistaa suvaitsevaisuutta, odotamme myés
sidosryhmiltamme vastavuoroista ja arvostavaa kohtelua.

Olemme lapikdyneet yllamainitut Vastuullinen Yrittdjénainen — diplomin kohdat oman liiketoimintamme
osalta ja tehneet suunnitelman tavoitteistamme vastuullisuuden parantamisesta. Pyrimme jatkuvasti
kehittamaéan liiketoimintaamme asettamiamme tavoitteita ja pddmaéaéria kohti.

Yrittajan allekirjoitus -
YRITTAJANAISET

Vastuullinen yrittdjanainen -leiman ja diplomin myéntaé Suomen Yrittéjénaiset ry jasenistolleen tai muulle hakijalle silloin, kun hakija
sitoutuu toimimaan edellamainittujen vastuullisuuslausekkeiden mukaisesti. Vastuullinen yritys ja yrittéja voivat kdyttaa tunnusleimaa
omassa markkinointiviestinndssaén, mutta sita tulee kéyttéa vain tahan tarkoitukseen. Tunnusleimaa tai muuta Vastuullinen Yrittdjanainen
markkinointimateriaalia ei ole lupa kayttaa mikali edellytykset merkin kdyttamiselle eivat tayty. Suomen Yrittdjanaiset ry voi tarvittaessa
kieltdd merkin kéyttdmisen.



